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Fattura n. ~ del 07/12 /2010 relativa a fornitura di Energia Elettrica del pericdo Settembre 2010 - Novembre 2010

Importo da pagare € 34,15
(eaivo conguaglio, aron & omvssan)
Scadenza 22/12/2010

Modalitd di Pagamento Bollettino Postale

Riepilogo IVA
i Imponibile IVA Totale IVA
IVA 10% € 31,04 € 3,10
Escluse Art.15 € 0,01 € 0,00
Situazione Pagamenti

Le fatture scadute alla data del 24/11/2010 risultans  pagate.
Grazie,

La invitamo ad effettuare | pagamento delle fatture  seadute. Le  rioordama
che il mancato pagamento della fattura ento la dats di scadenza  comporta
Faddebite di interessi moratori e spese per sollecit e mecupem  credi, olte
alla  sospensone  delleroganone di enemia  eletirca  efo gas del punt o
fornitura o ol risulti tiolare. Qualorm avesse  gia'  provveduto  al saldo, La
preghiamo di ignorare il presente sollecits.

verrd  SOSPESA

Wi ricondamo  che,  in caso  msultine Btture  insolute,

LEROGAZIONE [ ENERGIA ELETTRICA EO GAS del  puniofpunti
fornitura & cul rsultisbe tbolsr,

Seguone  informazioni  sulla  SOSPENSIONE/RIATTIVAZIONE  nelle  ultime
pagine,

Sintesi degli importi

Dati relativi al periode dal 01/09/2010 al 28/11/2010

Consumo kwh 237
Energia Elettrica € 31,04
Imposte ¢ addizionali € 0,00
Totale energia elettrica e imposte € 31,04
Oneri diversi € 0,01

Informazioni Generali

COMUNICAZIONE D AUTORITA' PER L'ENERGLA ELETTRICA E IL GAS

Una parle di gquanto i chenti pagaro per il servizio eletico serve a promuovere la
produtione  df  energis da fonti  Annovabill e assiedate.  Per  informacionl e
approfondimenti  su  gquesta componente di spesa, wisita il sita

v BUtonts energsa.it o chiarma i pumen vende BD0.166.654

BOLLETTA RIFERITA A PILF SERVIZI

Su espressa richiests del diente & possibile, nel caso di bolletta nfesta 8 pid
servizi, effetiare | pagamento distinto degli import relativi alle  diverse  formitune,
Le  podalith  opeatve  devono  essere  concondate &l pumers 199.77.66.33,
commungue entm @ non oltre il wrmine di scadenza della fattura,

| Comunicazioni istituzionali

I BONUS SOCIALE ELETTRICITA' del Ministero  dello  Sviluppo  Economico  per
le Bmighe in dissgio econcmice efo fisco pud essere cheesto al pmprio  Cormune.
Per informaziani wisita i siti: www.;'ri|uppnu|:nnomi|:o.gor.it o

WL autorita energia.it o chiarma i n® vende BO0.166.654,

Proseguie -

~— MAssistenza Clienti

Servizio Assistenza Chanti,
- nmermn verde: B48 78 08 B0 (traffico a canco
Ryarwergia)

Dal lunadi &l venerdi dabe 0830 alle 15:00 & i sabat dalle
B.30 alle 12,30,
= ek assistenza clenti@flyenergiait
o TH 030 657 471

Sportello on-line su wswrw.Myenergiait
User Harme: i I smsworg; *e

1

NUOVA FATTURA: Gentile CRente, da oggi ks bollerta i FLYENERGIA cambia per adeguarsi a standard i raggior trasparenza e chiarezza. [l rucvo Byout fomisos con semplicita tutt | dettagh sui
prede stone di energia, ls sntesi degli imports @ it | dettagl beerict della formitura oltre & tante altre informazioni utl al diente. Per ogr ulterore chiariments & comungue sempre deponibile il nosto

Servizio Autolettura

Il servizio gratuito @ attivo dal 23 al 30 di ogni mese. Fer avere |a
boletts allineats i tuol &ffettvi consumi b eonsigliame di formine
persodicaments la hethua del o contatore. Per comunican: ['awtoletura
contaita Meesetenza Cient o il n. 199 7766 33,

FLYEMERGIA S.p.A. Via Donatorl di Sangue, 6/D - 25050 Paderno Franclacorta (BS) - Socletd a direz, e coord. di Energetic Source 5,p.A.
cap. soc. 120000 euro ink. vers, - PIVA e cod. fisc. 02302600982
Numero Verde B48 78 08 B0 - Tel, 199 77 66 33 - Fax +39 030 657 471 - assistenza.clienb@fiyenergia.it - hitpe/fwaww. flyenergia.it
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Offerta: LUCE PROPRIA Numero Proposta: o stipulata iz 09/06/2010

>
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POD * - Distributore ENEL DISTRIBUZIONE SPA
Pot. Disponibile kKW 313 Opziane Tariffaria D2 Consumo KWh dal 01/09/2010 al 28/11/2010 KW 363,00
s Rorber ¥ 2 Impeste e akianal ! OY09/2040 3 281172010 ‘eao
kWh annui stimati 307 kWh medio glorna 9 Totsle energia eletirica & Impost €47,59
Omerl diversi € 0,01
Senvizio di pronto intervento guasti: BO3 500, Servizio a cura del distributore. * POD: Coion Mcbsins par ineriogunt con | detritusire
Riepilogo Consumi e letture
Competenza Origine kWh Data Lettura Lettura F1 Lettura F2 Lettura F3 Lettura F4/F0 kWh Medio Giorno
dicembre 2009 = =
gennaio 2010 - - - - -
febbraio 2010 = - & o 4 -
marze 2010 - =
aprile 2010 -
maggio 2010 = = - i =
givgno 2010 - =
fugiio 2010 -
agosto 2010 Effettiva 197,00 31/08/2010 47 2.115 18722 6,35
settembre 2010 Effattiva 129,00 304092010 il 2.157 18.766 4,30
ottobre 2010 Effettiva 135,00 31/10/2010 B33 2.201 15.814 4,35
novembre 2010 Autolettura 104,00 2811172010 BG6 2.230 18.851 3,47
Dettaglio Energia Elettrica dal 01/09/2010 al 28/11/2010
um Prezzo Quantita Totale
Quota Energia dal 01,/09/2010 al 30/09/2010 kwh 129 €12,08
Corrispettivi per acquistn, vendita, dispacciamento, shilanciamento e altri oneri 129 £9,85
Prezza Energia
Maonoraria Fo €/kWh 0061000  kwh 129 €787
Perdite di Sistema
Manararia FO E/lkwWh 0,061000 k'wh 14 €085
Onerl di Cispacciamento
Monoraria FO EfkWh 0,008860 kwh 129 €1,14
Componente 3 copertura degl squilibri di sistema EfkWh kWh 129 €0,00
Prezzo Perequarione Energia E/kWh £0,000070  KWh 129 £-0,01
Corrispettivi per 'uso delle reti @ il servizio di misura kiWh 129 €223
Quota Energia dal 01/10/2010 al 31/10/2010 k'wh 135 €12,84
Coerispettivi per aoquisto, vendita, dispacciamento, sbilanciamento e altri cnen 135 € 10,41
Prezzo Energia
Manararia FO EkWh 0,061000 kwh 135 € 8,24
Perdite di Sistema
Monoraria FO E/kWh 0,061000 KWh 15 €092
Onerl di Crspacciamento
Manarana FO E/lkwh 0,009340 k'wh 135 € 1,26
Componente a copertura degl squilibn di sistema EfKWh kwh 135 € 0,00
Priezzo Perequazions Enemgia E/kWh 0000070  kwh 135 €-0,01
Corrispettivi per 'uso delle reti e il servizio di misura kiWh 135 €243
Quolta Energia dal 01/11/2010 al 28/11/2010 kwh 104 €9,83
Corrispettivi per acquista, vendita, dispaccamento, shilanciamento e altn onen 104 E 797
Prezzo Energia
Manoraria FO E/lwWh 0,061000 L] 104 €634
Perdite di Sistema
Manararia FO EfkWh 0,061000 kwh 11 € 0,67
Cneri di Dispacciamento
Manorana FO EfKWh 0,009340 kwh 104 €097
Componente a copertura degli squilibri di sistema EfkWh kwh 104 € 0,00
Prezzo Perequazions Enangla £fkwWh -0,000070  kwh 104 €-0,01
Corrispettivi per 'uso delle reti e il servizio di misura KWh 104 £1,86
Quota Fissa dal 01/09/2010 al 28/11,/2010 FdP 1 €9,00
Quota Potenza dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kW 3,0 €1,28
Quota Potenza dal 01/10/2010 al 31/10/2010 kW 3,0 €1,28
Quota Potenza dal 01/11/2010 al 28/11,/2010 KW 3,0 €1,28
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Imposte dal 01/09/2010 al 30/09,/2010 kwh 0 €0,00
Addizionale Comunale €/kWh 0018590  kwh ] €0,00
Impasta Erariale £/kWh 0,004700  kWh ] €0,00

Imposte dal 01/10/2010 al 31/10/2010 kWh 0 € 0,00
Addizicnale Comunale €/kWh 0,018590  kwh ] €0,00
Impasta Erariale EfKWh 0,004700  kiWh 1] € 0,00

Imposte dal 01/11/2010 al 28/11,/2010 kKWh 0 € 0,00
Addizicnale Comunale EfkWh 0016590  KWh 0 € 0,00
Imposta Erariale €/kWh 0,004700  kWh 0 €0,00

Ulteriori Importi  dal 01/11/2010 al 28/11/2010 €0,01

Ultericr Imparti in Addebite/Accredito €0,01
Interessi Morator Fatt. 41197 del 08/10/10 tasso 4,5% €/GG 0005722 GG 1 €0,01
Storno Integrake Documento n. 41.197/D4 del 08/10/10

Quota Energia dal 01/09/2010 al 30/09/2010 -131 €-12,27

Quota Fissa dal 01/0:9/2010 al 30/09/2010 €-3,00

Quota Potenza dal 01,/09/2010 al 30/09/2010 €-1,28

Imposte dal 01/09/2010 al 30/08/2010 € 0,00

| sTormaTO €-16,55|

TOTALE : € 31,05

Prosegue -



Fagrad d &

SOSPENSIONE PER MOROSITA' - ADEGUAMENTI CONTRATTUALI AEEG

=> Continua dalla prima pagina:

In caso di morosita del Cliente, il Fornitore, dal giorno successivo alla scadenza della fattura, dara corso alle PROCEDURE DI
SOSPENSIONE DELLA FORNITURA ai sensi delle delibere 4/08, 229/01, 138/04 e 168/04 dell' Autoriti per 'energia elettrica e il gas.

1| Fornitore intimera al Cliente, a mezzo raccomandata afr, il pagamento degli insoluti da effettuarsi entro 5 giomi dal ricevimento o
dall'avvenuto avviso postale e, decorso tale termine, procedera alla sospensione della fornitura di energia elettrica efo gas per uno o pil
punti di prelievo che risultino nella titolarita del Cliente.

In caso di SOSPENSIONE PER MOROSITA', la fornitura sard riattivata esclusivamente a sequito del pagamento integrale di tutte |e fatture
scadute (da comunicare inderogabilmente al fax n. 030-5530744) comprese quelle successive all'inoltro della diffida.

Il Cliente & tenuto inoltre al pagamento dei corrispettivi di sospensione e riattivazione della fornitura come di seguito indicati:
- in caso di sospensicne della fornitura, verranno addebitati costi di sospensicne fing ad un massime di eurs 80,00 IVA esclusa;
- in caso di richiesta di riattivazione, verranno addebitati costi di riattivazione fino ad un massimeo di euro 50,00 [VA esclusa.

Nelle ipotesi di sospensioni non effettuate per cause non imputabili al Distributore, il Fornitore potra richiedere al Distributore l'esecuzione
della prestazione di sospensione della fornitura sotto forma di lavoro complesso, In questo caso verranno addebitati al Cliente euro 30,00
IVA esclusa, oltre ai costi sostenuti per lintervento complesso del Distributore,

Per le sospensioni relative allenergia elettrica, per siti in bassa tensione, gualora tecnicamente possibile, prima della sospensione della
farnitura, verra effettuata una riduzione della potenza fino al 15% della potenza disponibile e, decorsi 10 gierni dalla riduzione di potenza
disponikile, in caso di mancato pagamento da parte del Cliente, verra effettuata la sospensicne della fornitura.

LIVELLI DI QUALITA' COMMERCIALE DEL SERVIZIO DI VENDITA, DISTRIBUZIONE E MISURA

Gentile Cliente,

La informiamo che con decorrenza 1 luglio 2009 tutte le prestazioni richieste a Flyenergia 5.p.A. nellambito del Servizio di Vendita
dell'energia elettrica ai propri Clienti saranno regolate dai livelli di qualitd commerciale cosi come descritti nel Testo Integrato della
Regolazione della Qualita dei Servizi di Vendita di Energia Elettrica e di Gas Naturale (TIQV) delibera 164/08 dell'Autorita per I'energia
eleftrica e il gas. Nella tabella che segue riportiamo i livelli specifici e generali di qualita commerciale e | relativi indennizzi automatici
previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi

Livelli s pecifici di qualita commerciale e indennizzi anno 2009

Indennizzo Automatico
Tralcalore Tq:lq:gﬂ i b'“tﬂ'l-f;?ll'd 'Ilplnth:iﬂ'l!'a di TTIJIIEE:EI.‘HU? Entrot Entrot Oltre t
ik o Specifica LA T it dhoppio rispetio tripdo rispetto Iriplor risgaetio
astandard a standard a Standard
1. Tempo massimo di 20 ooy
risposta motivata a reclam 40 ghomd solarl _:‘:3 BT domestico 20,44 ghornd & 20,00 £ 40,00 & 60,00
scrittl =
% y ;
2. Tempo massimo d 20 giomi ol g, BT domestico 27 g € 20,00 € 40,00 € 80,00
rettifica (athurazions ok .
3, Tempo massima di e
rettifics di doppda Fathurazione 0 gicri solari % v;:::-'- BT deamesisco 23,37 glomi € 20,00 & 40,00 & 60,00
0
Livelli generali di qualith commerciale anno 2009
U i prestaziond
Tempistica di Standard Tipalogia di eseulte da ’
Inclicatore Irsdennizzo Automatice
evaslone Generada utenza Flymergia entro il Y
tempo mass ima
1. Tempa d rispogta 8 A0 glomi solari % BT domestico 1005 o presisto
' | EOME 2 = L I Ereis
richieste soritte dinformaziond . ) 5
2. Tempo di reposta &
rchdesta sorkte A A0 giomil solar 95%: BT domestico 1009 Hon previso
rettifica o fathurazions

La informiamo che pud trovare pubblicati sul nostro sito Internet wew, flyenergia,it i livelli di qualitd commerciale dei Servizi di
Distribuzione & Misura cui il Suo distributore locale deve attenersi,




MIX ENERGETICO NAZIONALE

Il Decreto del Ministero dello Sviluppo Ecomomico del 31 luglio 2009 stabilisce criteri & modalith per la fornitura  ai clienti finali  delle  informazioni
sulla composizione del mix  energetice  utilizzate per la  produzione  dellenergia  elettrica  fornita, monché  sullimpatto  ambientale  della
produzione,
Di seguito wengono esposte e informazioni riguardantl | mix emergetico medio nazionale di cul alfart. Gcomma 5, utilizzato per la produzions
dellenergia eletrica immessa el sistema  elettrico mel 2008e nel 2009, come reperibile dal sito web www.gselt ove sono  diponbill  uRerion
Informazioni;

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per la produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
elettrico nel 2008 & nel 2009
Anno 2009 Anno 2008
Fonti primarie utilizzate %% %
- Fonti rinnovabill 31 5% 26,8%
= Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 4#7.8%
= Prodott petroliferi 4,3% 3,9%
- Mucleare 1,5% 1,3%
- Altre forti &,10% 6,8%

INFORMATIVA (art. 12 Codice in materia di protezione dei dati personali)

Per favorire 12 concorrenza, |8 recent:  dicipline  sulla  liberalizzazione del  mercabi  dell'snergial prevede che  akuni Suol  dati  debbamo  essere
comunicati, a richiesta, a venditor] di energia eletirica e di gas naburale che operano sul mercato libero, non oltre i1 31 dicembre 2010,

I dati sono | seguenti: cognome e nome, indrizzo civico del punto di fornitura, tipo di misuratore  installato, codice della cabina REMI di
riferimento e fattore di correzione di cul alla delberazione n. 108/06per la fornitura di gas naturale, consumo totale annuo espresso in KWh o

In metri cubi di gas naturale, potenza impegnata espressa in kW o calibro del miewratore di gas naturale.

Questi  dati  possono  essere  utilizzati da venditeri di emergia  eletirka e di gas naturale che operano  sul mercato  libero  per  formularle, In
formato cartaces, proposte commerciall sulla  fornitura di emergia  eletirica efo gas naturale (mom & consentito  usarll per contetd  telefonici o

telematicl, né per promozioni legate ad altri scopl o per comunicazion| a kerzi).
Qualora intenda esarcitare | Suol diritti rispetto al rattamento dei dati personali2 &, in particolare

- chiedere al distributore di non comunicare pio | Suol dati ad uno o piG venditori;
= contestare un rattamento lecito o non corretho,

pud rivolgersi a:

Enel Distribuzione SpA - Responsabile della Funzione Yettoriamento Rete Elettrica e Rete Gas

Casella Postale 5555 - 85100 Potenza PZ

1 Articolo 1 decreto legislative 18 gugno 2007, n. 73; deliberazione Autorith energia eletirica & gas 27 giugno 2007, n. 157 come
successivamente modificata e integrata; deliberazions Garante per la protezione del dati personali 25 luglio 2007,

2 Linteressato ha |l diritto di acceders in ognl momento ai dati che ko riguardano; pub anche chiedere la correzione,

l'agglornamento o ntegrazione di datl inesattl o incompleti, la cancellazione o il blocco di guelll battatb in vielazione di kegge e opporsl al loro
utilizzo (art. 7 Codice in materia di protezione dei dati personall).



