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OGGETTO:
Segnalazione comportamento scorretto Enel Spa. - BOLLETTA GRATTA E VINCI.
Con la presente per segnalare come a giudizio dello scrivente sia da considerarsi non conforme alla normativa in vigore l'offerta Enel denominata “Energia tutto compreso”. In particolare si evidenzia come il tentativo di Codesta Autority di tutelare il consumatore fissando i costi per il “servizio di maggior tutela” sia difatti raggirato rendendo completamente aleatorio il costo per Kwh consumato.

Certo di un vs interesse in merito, c'è da augurarsi che l’eventuale e sperato intervento sanzionatorio giunga prima di creare disagio agli utenti.

In atteso di vs. gradito riscontro in merito,

Buon lavoro.

Otranto,    27 marzo 2009     
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